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Zusatzlich zu den bereits auf der Allgdu-Walser-Card enthaltenen Leistungen, haben Nutzer der Allgdu-Walser-App nun direkt die
Méglichkeit, ,Upgrades” (Skipasse, vielCARD, OPNV-Tickets, ...) zu kaufen.

Damit Sie wissen, was genau da aus Sicht der Gdste passiert, haben wir diese kurze Einweisung erstellt. Zundchst zeigen wir lhnen,

was aus Sicht der Gaste passiert. Der Teil, bei dem Sie dann eventuell ins Spiel kommen, ist sehr einfach gehalten und auf Seite 6
erklart.

Aus Sicht der Gaste
(oder aus Ihrer personlichen Sicht, wenn Sie die App als Einheimischer nutzen)

Der Shop ist erreichbar Gber die Startseite der App:

(w O ¥ )
Mobil
Hallo Max Mustermann

allgdu/“\walser
Gemeindeg|

Sonthofen

GRUNTEN

Driicken die Nutzer auf diesen Button, sehen sie zundchst alle Upgrades (Zusatzpakete), die im Reisezeitraum zur
Verfigung stehen. Diese variieren teilweise je nach Ort und Gastgeber.

< Upgrades - «

e GUT-Ticket

Weiterlesen GUT-Ticket

Giltig fir alle Berge der Oberstdorfer und
m Kleinwalsertaler Bergbahnen sowie die
ﬂ Breitachklamm. Diese Freizeiteinrichtungen

erreichen Sie bequem mit den kostenlosen
Buslinien Oberstdorf-Kleinwalsertal. Alle
enthaltenen Freizeitpartner kénnen beliebig
oft in Anspruch genommen werden.

“relsres: - Gipfel-(S)pass
ot
2 Services

Weiterlesen

AUSWAHLEN

Breitachklamm A

Fellhornbahn A

smgmee SKi Oberstdorf/
7% Kleinwalsertal firekt zum Drehkreuz ohne an der Kas

Die Nutzer kénnen nun entweder direkt auf ,Auswahlen” driicken, oder sich zunachst anschauen, was genau dieses Paket denn
beinhaltet. Dazu muss auf ,Details” geklickt werden. Hier wird ein Beschreibungstext angezeigt und darunter die in diesem Paket
enthaltenen Leistungen. Die Nutzer sehen hier also auf den ersten Blick, dass mit dem GUT-Ticket bei der Breitachklamm und der
Fellhornbahn (weitere enthaltene Akzeptanzstellen waren hier durch Runterscrollen sichtbar) vor Ort nichts zahlen ist, sofern das
GUT-Ticket gekauft wird.

Driicken die Nutzer hier entweder auf ,Auswahlen” (Bild 1) oder auf ,Kaufen” (Bild 2), wird der Kaufprozess eingeleitet.
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€ GUT-Ticket < GUT-Ticket
1. GULTIGKEITSBEGINN 3. REISENDE WAHLEN
Wichtiger Hinweis fiir Familien mit Kindem @
Apr Apr Apr Apr Apr Apr
30 06 Z E ? 150 Max Mustermann
! ' ° ' o Preiskategorie: Erwachsener
v 122,00 €
B Monika Mustermann +
2. GULTIGKEITSZEITRAUM Preiskategorie: Erwachsener
858345
122,00 €
7 14
bl oo Markus Mustermann
Preiskategorie: Kind
S 49,00 €
3. REISENDE WAHLEN
Wichtiger Hinweis fiir Familien mit Kindern ® ZUSAMMENFASSUNG
Max Mustermann _+_ E 1sener P i
Preiskategorie: Erwachsener :
€ x K Te { f
122,00 €
esamt 171,00 €
Monika Mustermann +
Preiskategorie: Erwachsener
858345
122,00 € N
IN DEN WARENKORB
Markus Mustermann
=] jarie- Kind +

Beim Gultigkeitsbeginn haben die Nutzer die Auswahl zwischen allen Tagen wéhrend des gebuchten Aufenthalts. Ein Kauf nach dem
im Meldeschein erfassten Abreisedatum ist nicht maglich.

Der Gultigkeitszeitraum variiert je nach Produkt. Das GUT-Ticket gibt es in einer 7-Tage und in einer 14-Tage-Version. Die vielCARD
z.B. gibt es zusatzlich noch in einer 4-Tage-Version und Skipdsse stehen in der Regel von 1 bis 14 Tage zur Verfigung.

Wenn die Nutzer diese beiden Parameter wunschgemald ausgewahlt haben, missen sie nun die Personen ihrer Familie/Gruppe
selektieren, fir die das Zusatzpaket gekauft werden soll. Hier im Beispiel also fir sich selbst und die Begleitperson ,Markus
Mustermann”. Wenn das erledigt ist, kann das Produkt in den Warenkorb gelegt werden.

€ Mein Warenkorb

GUT-Ticket 7 Tage
1x Erwachsener 12200€
1x Kind 4900 €
Giltig ab 05.04.2021
©  Zusammenfassung
Max Mustermann
fol ich Preiskategorie: Erwachsener 1 ZUSAMMENFASSUNG
Erfo greici 122,00 € .

GUT-Ticket 7 Tage 17100 €
Markus Mustermann °
Preiskategorie: Kind

T Gesamt 171,00€

171,00€

/ / * Keine Adressdaten hinterlegt
W VERWALTEN

Danach kann nun entweder direkt zum Warenkorb gesprungen werden, oder man wechselt zuriick zum Shop, um ggf. weitere
Produkte auszuwdhlen.

Der Warenkorb enthdlt die ausgewahlten Produkte und -nur beim ersten Kauf- den Hinweis, dass noch keine Adressdaten hinterlegt
sind. Diese werden zwingend bendtigt, um ein Upgrade kaufen zu kénnen.
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Die Nutzer dricken dafur zunachst auf ,Verwalten”, um im nachsten Schritt ihre Rechnungsadresse zu erfassen. Diese Adresse ist
auch jederzeit Gber Profil -> Meine Daten erreichbar / editierbar

< Meine Daten ©  Zusammenfassung

Bitte geben Sie lhre aktuelle Adresse ein. Die
Daten werden flr den Bestellprozess im Shop 1. ZUSAMMENFASSUNG
verwendet. Um die Adressdaten zu andern,

GUT-Ticket 7 Tage 17100 €
korrigieren Sie das jeweilge Feld und klicken auf
"Speichern”. 171,00 €
Herr
2. ADRESSE
Max Max Mustermann

MusterstraRe 5
63279 Musterdorf
Mustermann Deutschland

VERWALTEN

mustermann290321@gmail.com

MusterstraRe Ich stimme den AGB zu
5 Ich stimme den Datenschutzbedingungen zu.
63279

JETZT KAUFEN
Musterdarf

Sobald die Rechnungsadresse gespeichert wurde, konnen die Nutzer den Kauf abschlieRen, indem sie auf ,Jetzt kaufen” dricken.
Jetzt muss nur noch die Bezahlmethode gewahlt und der Bezahlvorgang je nach Bezahlmethode abgeschlossen werden.

€ Bezahlmethoden
Bitte wéhlen Sie Ihre gewiinschte Bezahlmethode aus:
B Kreditkarte

P Payral
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Nach dem Kauf werden die Nutzer zur Ubersicht ,Meine Kaufe” weitergeleitet. Diese ist auch jederzeit erreichbar Gber
Profil -> Meine Kaufe

<« Meine Kaufe Information
[~
Das Paket ist erfolgreich bezahlt,
muss aber noch auf lhre Allgéu-
Walser-Card aufgebucht werden.

BESTELLUNG: 17100 €
© Bitte lassen Sie bei Ihrem Gastgeber
GUT-Ticket (mit Allgdu Walser-Card Terminal)
2x GUTTicket 7 Tage s % = oder einer Touristinformation den
‘g‘ , Sh_‘g Kauf auf Ihre Allgau-Walser-Card
Gesamt: 171,00 € o .;5;,“ buchen.

Wichtig: Sie haben bereits eine

automatisierte E-Mail mit dem
Betreff ,Direkt durchs Drehkreuz mit

Max Mustermann Ihrer Allgédu-Walser-Card” und einer

Kartennummer: 1673013 Permission-ID erhalten.

Status: 6] 12200€

SN / Dennoch miissen Sie das Paket noch
auf die Allgdu-Walser-Card

aufbuchen lassen!

Markus Mustermann Um mehr zu erfahren, klicken Sie auf

Kartennummer: 1593483 "Mehr Info".

Status: ® 4900 €

Permission-D:

1-2014-59-30528 Ok Mehr Info

Hier sehen die Nutzer die bereits gekauften (oder teilweise von Haus aus inkludierten wie z.B. das jeweilige Gemeindepaket oder
All-Inklusive-Paket wie Oberstaufen PLUS oder Bad Hindelang PLUS) Upgrades und die Personen mit ihren jeweiligen
Kartennummern, fir die das Upgrade gekauft wurde.

WICHTIG: kaufen die Gaste Produkte, bevor Sie als Gastgeber die Karten individuell fiir die Gaste freischalten, werden die so
gekauften Produkte automatisch bei der Kartenausgabe aufgebucht. Mit der Abrechnung haben Sie als Gastgeber jedoch nichts
zu tun. Das Produkt wurde ja bereits vom Gast selbst bezahilt.

Kaufen die Gaste die Produkte jedoch nachdem Sie als Gastgeber die Karten initialisiert haben, muss das Paket technisch noch
auf die Allgdu-Walser-Card gebucht werden. Daher steht hier bei Status ,noch nicht auf Karte”. Driicken die Nutzer auf das kleine
Infosymbol, sehen sie den Hinweis in Bild 2.

Die Karte muss also zwingend noch einmal Kontakt mit einem Allgdu-Walser-Card - Terminal haben, damit das Paket technisch
nachgebucht werden kann. Das kann bei Ihnen als Gastgeber selbst (sofern Sie mit Terminal arbeiten), oder jeder Tourist-
Information erfolgen. Sie als Gastgeber miissen dazu keine offizielle AWC-Verkaufsstelle sein. Buchhalterisch ist der Vorgang
bereits abgeschlossen, es findet keinerlei Abrechnung zwischen Ihnen und der OATS statt.

Der technische Vorgang in der Allgdu-Walser-Card - Software zum Nachbuchen von durch den Gast erworbener Pakete folgt auf
Seite 6.

Was die Gaste jedoch sehen (bei Paketen, die einen direkten Zugang durchs Drehkreuz der Bergbahnen ermdoglichen), ist die
sogenannte Permission-ID der SkiData (Die Firma, die fir die Bergbahnen die Drehkreuze und das daran angebundene System
bereitstellt).

Markus Mustermann
Kartennummer. 1533483

Permission-D:
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Diese Permission-ID erhalten die Gaste auch direkt per Mail an die uns bekannte Mailadresse.
Darin werden auch Sinn und Zweck dieser Permission-ID erklart:

Direkt durchs Drehkreuz mit lhrer Allgdu-Walser-Card

Mit Ihrem in der Allgau-Walser-App gekauften Produkt kénnen Sie ohne Umweg direkt zum
Drehkreuz der im Produkt enthaltenen Bergbahn(en). Halten Sie dazu sinfach lhre persénliche
Allgau-Walser-Card an das Drehkreuz.

Sollte es im Einzelfall zu technischen Problemen kommen und sich das Drehkreuz nicht dffnen,
kionnen Sie diese Mail an der Kasse der Bergbahn vorzeigen.

Das Kassenpersonal kann die folgende Nummer im bergbahneigenen Kassensystem eingeben
und damit die Korrektheit lhrer Buchung verifizieren, so dass Sis im Fall der Falle ein
kostenloses Austausch-Ticket erhalten.

Permission-1D: 1-2014-59-30528

Unabhéngig von dem in der Mail geschilderten Notfall-Szenario kénnen die Gaste auch bereits vor Nachbuchung des gekauften
Pakets durch Sie oder die Tourist-Information direkt zum Drehkreuz (der im gekauften Pakete enthaltenen Bergbahnen).
Denn schon unmittelbar beim Kauf wurde SkiData dariiber informiert, dass fiir die Karte 1673013 ein GUT-Ticket mit
Giiltigkeitsbeginn 05.04.2021 gekauft wurde.

Halten die Gaste nun ihre Karten an das Drehkreuz der Bergbahn, priift dieses im Millisekunden-Takt, ob fiir diese Karte ein
giiltiges Produkt vorliegt, bucht dieses unmittelbar auf (NUR den Bergbahn-Anteil, NICHT evtl. enthaltene sonstige Leistungen
wie Schwimmbad, Museum, Breitachklamm, ...) und 6ffnet sich fiir die Gaste.

Somit ist es den Gasten also z.B. moglich, erst auf dem Parkplatz der Bergbahn ein entsprechendes Upgrade zu kaufen und direkt
zum Drehkreuz zu gehen. Um absolut sicherzugehen, dass die Informationen auch schon beim Drehkreuz angekommen sind, raten

wir zunachst sicherheitshalber zu einer Wartezeit von ca. 5 Minuten zwischen Kauf und erstem Drehkreuzkontakt.

Neben der Mail mit der Permission-ID erhalten die Nutzer natirlich noch eine Mail mit der als PDF angehdngten Rechnung.

E RG_12021.pdf [~190 KB} ~

allgau# \walser

Kaufbestatigung

Vielen Dank fir lhren Kauf in der Allgau-Walser-Card App.

Im Anhang finden Sie die Rechnung

Seite 5



Die Allgdu-Walser-App

M\

Wie Sie dabei eventuell ins Spiel kommen

Haben die Nutzer in der App ein Paket mit gemischten Anteilen (Bergbahnen und sonstige AWC-Leistungen) gekauft, nachdem Sie
als Gastgeber die Karten individuell fir den Gast freigeschaltet haben, muss dieses noch auf die Karte nachgebucht werden.

Hierzu gibt es zwei Varianten. Zundchst kann die Nachbuchung direkt durch Sie als Gastgeber erfolgen, sofern Sie ein Allgdu-Walser-
Card - Terminal zur Freischaltung der Karten nutzen.

Sie als Gastgeber (und nur Sie) sehen bereits auf der Startseite der Allgdu-Walser-Card - Software, dass da nachzubuchende Pakete
vorhanden sind:

Sie sind angemeldet als 0002602600 - Ferienwohnung am
Gribesgraben

Bereits vom Gast erworbene & bezahlte Pakete

Karte * Meldeschein * Gast .
1673012 | 3 Max Mustermann | 4
1593483 | 3 Markus Musterm: | 4

So kénnen Sie, sofern die Gaste nicht ohnehin auf Sie zukommen, diese gezielt ansprechen, die Karten kurz einziehen und die in der
App gekauften Upgrades nachbuchen. Klicken Sie in der Ubersicht auf der Startseite auf das Stift-Symbol, 6ffnet sich der bekannte
Menipunkt ,Karte” der Allgau-Walser-Card - Software. Hier missen Sie zunachst die Karte auflegen und sich diese anzeigen lassen:

Gemeinde
Betriebsnr.

Meldeschein dffnen

Sonthofen

0002602600

Skidata1 nv. Skidata2 n.v.

GUT-Ticket (07 Tag

05.04.2021 - 11.04.2021

Bereits bezahlte Pakete Nachbuchen

»

O,

s Karte anzeigen « « Ersatzkarte
(&°] & (&°]

O,

Karte zuriick B % Abreisedatum d@ndern

Achtung: hier im Screenshot ist noch das GUT-Ticket zu sehen. Tatsachlich betrifft das Nachbuchen mittlerweile aber nur noch die
vielCARD-Pakete. Der OPNV-Anteil des GUT-Tickets wird mittlerweile via QR-Code geregelt und muss nicht mehr auf die Karte
nachgebucht werden.

Nun sehen Sie (oder in der zweiten mdglichen Variante jeder Anwender mit einem AWC-Terminal, z.B. die Tourist-Info) das
nachzubuchende Paket und konnen dieses durch einen Klick auf ,Nachbuchen” technisch auf die Karte buchen.
Sie miissen dazu keine offizielle AWC-Verkaufsstelle sein. Buchhalterisch ist der Vorgang bereits abgeschlossen, es findet
keinerlei Abrechnung zwischen lhnen und der OATS statt.

Die evtl. im Paket enthaltenen Bergbahn-Berechtigungen werden hier nicht mit aufgebucht. Siehe Seite 5.

Pakete buchen X

Folgende Pakete werden aufgebucht
Die im Paket enthaltene Bergbahnleistung wird direkt am Drehkreuz aufgebucht.
Deshalb sind die Skidata-Ebenen hier in der Kartenanzeige leer.

Gruppenname Mustermann

Paketname Start

05.04.2021

Ende
10.04.2021

AWC Ermasssigungs

Gemeindepaket Sonl | 05.04.2021 10.04.2021
GUT-Ticket (07 Tage, | 05.04.2021 11.04.2021
1. GUT-Ticket (07 Tage), 05.04.2021 - 11.04.2021
P Ausfithren 0 Abbrechen Skidata1 nv. Skidata2 nv.

Im Gegensatz zum Standardfall steht hier also bei den beiden SkiData-Ebenen nicht das End-Datum des gekauften Pakets.

Das war es im Grunde genommen schon. Wenn hierzu Rickfragen bestehen, stehen wir Ihnen selbstverstandlich wie gehabt gerne
zur Seite. Rufen Sie uns einfach an unter +49 (0) 83 23 / 99 49 150 oder schreiben Sie uns an support@oats.de
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