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Generelle Hinweise zur Bedienung

- Als Betriebssystem wird Microsoft Windows 10 empfohlen. Die Software selbst lduft zwar
betriebssystemunabhdngig auf jedem modernen Browser, die Anbindung des Terminals setzt jedoch ein
Zusatzprogramm (Carrier) vorraus. Fiir die Anbindung des Terminals auf Mac-Rechnern von Apple existiert eine
gesonderte Version dieses Carriers. Siehe hierzu http://awc.de/mac

- Die Anwendung ist webbasiert, d. h. Sie bendtigen eine funktionierende Internetverbindung um sie nutzen zu
konnen. Die dabei empfohlene Geschwindigkeit fiir ein kompfortables Arbeiten mit der Software enstspricht DSL
1000. Das bedeutet nicht, dass die Software mit einem ISDN-Anschluss nicht funktioniert, wir kénnen hier jedoch
keine Garantie geben und empfehlen, falls nétig, den Umstieg auf DSL.

- Damit die webbasierte Software mit dem an den Rechner angeschlossenen Allgdu-Walser-Card - Terminal
kommunizieren kann, ist es zwingend nétig, das Zusatzprogramm ,Carrier” zu installieren. Dieses kdnnen Sie bei
Bedarf unter www.awc.de/carrier huerunterladen und installieren.

- FUr Fragen zur Allgdu-Walser-Card Software oder fiir die Neuinstallation der Allgdu-Walser-Card Software sind wir in
dringenden Fillen unter der Service-Nummer +49 (0) 83 23 / 99 49 151 taglich von 07:30 bis 18:00 Uhr fir Sie
erreichbar!

- Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir Neuinstallationen lhrer Allgdu-Walser-Card —Software nur wahrend der
Blrozeiten (Montag bis Donnerstag 08:00 bis 17:00 Uhr und Freitags von 08:00 bis 14:00 Uhr) durchfiihren kénnen.

- Sollten Sie die Software selbst neu installieren wollen, zum Beispiel weil Sie einen neuen Rechner haben, kénnen Sie
sich die Installationsdatei hier herunterladen: www.awc.de/setup

- Bitte beachten Sie: die neue Allgdu-Walser-Card Software wurde von Grund auf neu entwickelt und monatelang
intensiv auf Herz und Nieren gepriift. Trotzdem kann nicht ausgeschlossen werden, dass es gerade am Anfang zu
dem ein oder anderen unvorhergesehenen Fehler kommt. Bitte kontaktieren Sie uns in einem solchen Fall.

EUROPAISCHE UNION
Ewropbchar Fonds fir Ragionaie Entwicklung

|NBTEGR”R_$6 f\.

2007-2013


http://awc.de/mac
http://www.awc.de/carrier
http://www.awc.de/setup

Schnelleinweisung in die allgau/#\walser
Allgau-Walser-Card Software

Seite 4

Navigationsleiste

5265585585 - Testoetrieb -) | ©3,

ft © Meldeschein erstellen € ‘..'\JPaKet\TerKauf 0' 4 3 >

1. Hier werden Informationen zum angemeldeten Nutzer angezeigt (Betriebsnummer und Betriebsbezeichnung). Bei
Verwaltung von mehreren Betriebsnummern kénnen Sie im Drop-Down-Feld den gewiinschten Betrieb auswahlen.
Ab diesem Zeitpunkt laufen alle erstellten Meldescheine, Kartenausgaben und Paketverkdufe auf diese
Betriebsnummer (entspricht ,,Autorisierung durchfiihren” in der alten Software).

Wichtig: Sollte die Betriebsbezeichnung nicht mehr passen, teilen Sie dies bitte der OATS mit.

2. Mit diesen Reitern (Tabs) kénnen Sie zwischen den gedffneten Funktionen wechseln. Mit Klick auf das &3 kénnen Sie
einen Reiter schlieBen. Wenn Sie im Meni eine Funktion aufrufen, welche bereits gedffnet ist, wechselt die
Software automatisch zu dieser Funktion. Eine Funktion kann nicht mehrfach parallel ge6ffnet sein.

3. Mit dem Logout-Button (!)kt')nnen Sie sich von der Anwendung abmelden. Sie werden dann automatisch zur Login-
Maske weitergeleitet. WICHTIG: Der gerade angemeldete Benutzer wird nach 30 Minuten Inaktivitat aus
Sicherheitsgriinden automatisch ausgeloggt. Dabei gehen keine Arbeiten verloren. Der Benutzer kann sich sofort
wieder anmelden, wenn er die Software weiter nutzen méchte.

4. Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie zwischen gedffneten Reitern hin- und herspringen. Alternativ kdnnen Sie aber auch
den Reiter anklicken, um zu ihm zu wechseln.

EUROPAISCHE UNION
Esropbeichar Fonds far Ragianaie Entwicklung
Bayem - Osterreich ‘ .

2007-2013



Schnelleinweisung in die allgéi_u/\walser
Allgidu-Walser-Card Software |

Seite 5

Navigationsmenii

Auf der rechten Seite finden Sie alle fir Sie freigeschalteten Navigationselemente. Durch einen Klick auf den jeweiligen
Hauptpunkt werden eventuell weitere Unterpunkte sichtbar. Wenn Sie diese anklicken, 6ffnet sich die entsprechende Seite.

ﬂ, Startseite Hier gelangen Sie zur Hauptseite, auf der Sie die Meldescheiniibersicht und ggf. wichtige
Informationen der OATS finden.

E Meldeschein Hier finden Sie die meldescheinrelevanten Punkte, auf die in der Anleitung noch eingegangen wird.

ﬁ Meldeschein
erstellen

‘O Meldeschein
suchen

0 Abreisedatum
andern

&~ |Karte Hier kénnen Sie sich Karten anzeigen lassen, Karten zuriicknehmen, Ersatzkarten ausgeben usw.

'U Hier kdnnen Sie, sofern Sie eine freigeschaltete Verkaufsstelle sind oder an einem All-Inklusive-
. Modell wie Oberstaufen PLUS, Bad Hindelang PLUS oder Bergbahnen Inklusive teilnehmen, Pakete
-"QJ Paketverkaul  5ufpuchen, Verkaufsiibersichten generieren und ausdrucken oder Pakete stornieren. Sollten Sie
O Verkaufs noch keine freigeschaltete Verkaufsstelle sein und Interesse am Verkauf von Paketen haben,
iibersicht wenden Sie sich bitte direkt an die OATS. Wir lassen lhnen dann einen Verkaufsstellenvertrag

zukommen. Sobald Sie diesen unterschrieben und zuriickgefaxt haben, werden Sie freigeschaltet.
B Paketstorno

j... Giste Hier finden Sie die Gastdatenverwaltung, auf die in der Anleitung noch eingegangen wird.
venwaltung

ﬁ Gaste
anlegen

'O Giste
suchen

o Support / Hier finden Sie Moglichkeiten der Kontaktaufnahme zur OATS und unser Fernwartungsmodul.
Kontakt

EURCPAISCHE UNION
Ewropbachar Fonds fir Ragionsse Entaickiu -
gemeinsam grenzenlos gestalten
Bayem - Osterreich ‘ .
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Startseite

Benutzer:

Vilken A9min) 5555555555 - Testoetrieh - | 0] ‘

L)L)

Willkommen im Oberallgdu Card Center Sie sind angemeldet als 5555555555 - Testhetrieb

Ef Meldeschein

ﬁ Meldeschein N .
erstellen Beschreibung T  Kommentar®

Aufgaben C

Betreiberinfermationen i

O Meldeschein Weldeschein 9000000206, WTest6(  Micht rd
& suchen Ubertragungsdatum: 2013-02-07 gedruckt

@ Abreisedatum
andern

Karte
'\-_.I Paketverkauf
.\__J Paketverkauf

O Verkaufs
bersicht

Willkommen im neuen Oberallgau Card Center.

m

B Pakststoro

.‘l& Gaste

verwaltung

o Support /

Kontakt

OberAllgau
Tourismus

Betreiberinformationen: wichtige Mitteilungen und Hinweise der OATS.

Aufgaben: Anzeige von Meldescheinen, welche noch nicht komplettiert sind (Pflichtfelder, Ausdruck, Kartenausgabe, ...)

Erlduterung der Symbole:

C = Liste der Aufgaben aktualiseren
# =Meldeschein bearbeiten
% =Sortiermoglichkeit pro Spalte (auf- oder absteigend)

Meldescheinhistorie — zeigt alle Aktionen zu einem Meldescheinen mit Datum / Uhrzeit an
Druck des Meldescheines

Abreisedatum dndern

@ [ «

EURCPAISCHE UNION
Exrophachar Fonds for Ragionais Entwickiung

nsam g
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Meldeschein - Pflichtfelder und Details

S el 5555555555 - Testbetrieb M | () |
E . 1)
|\ | # *Meldeschein erstellen €3 ‘_l |_‘
ﬁ Startseite 1. | Meldeschein erstellen = | 2. | Usedelder bearbeiten = | 3. | Karteinitialisieren = | 4. | Meldescheindrucken = | 5 | Abschlielen
E Meldeschein Anzahl Personen g
Nummer
ﬁ Meldeschein
erstellen Status
— = Gruppenname”® Must
'O Meldeschein | Anreise® - Abreise® |28.01.2013 & - |30.01.2013 & Pe Hustermann
suchen .
Reisezweck Erholung - Name* Mustermann Vorname [%]
o Abreisedatum —
andem Hauptperson Geburtsdatum* F Kategorie | Erwachsener =
Anrede” Herr -
E Karte Mame* Mustermann Vomame ]
) Name* Mustermann - Geburtsdatum”® Kategorie |Erwachsener  ~
p PlErEia s Vorname* Muster
. Mame* Mustermann Vamame [*]
&g Gaste Staatsangehdrigkeit®  Deutschland - .
verwaltung Geburtsdatum Kategorie | Erwachsener v
Strafie/Hausnr.® Jahnstr. &
; MName* Mustermann Varname [*]
© suvpport PLZ/OR* 27600 = | Immenstadtim Allgau
Kontakt Steatt F—— Geburtsdatum”® = Kategorie |Erwachsener  ~
aal eutschlan v
® Akzeptanz *
moduz Reisedakument Mame Mustermann Vamame [*]
8 Geburtsdatum® Geburtsdatum® = Kategorie | Erwachsener =
Gemeinde
modus Kategorie Erw
) Historie Speichern Speichern
p & We“er
Obe gau
Tourismu
Service

- Pflichtfelder fiir die Speicherung des Meldescheins: An- und Abreisedatum, Nachname

- Pflichtfelder It. Meldegesetz: alle Felder mit einem * miissen fiir die Ubertragung an die Kurverwaltung mit den
korrekten Daten ausgefiillt sein.

- Details _der Begleitpersonen: die Anzahl der verfliigbaren Eingabefelder variiert automatisch

je nach eingegebener Zahl im Feld ,Anzahl Personen”.

- Verringerung Personenanzahl: durch Anklicken des {3 auf der rechten Seite kann die Anzahl der Personen auf dem
Meldeschein verringert werden.

- Geburtsdatum: durch Eintrag des Geburtsdatums wird automatisch der richtige Kategorientyp , Erwachsener” oder
»ugendlicher” fiir die Kartenausgabe festgelegt. Falls das Geburtsdatum bei der Vorbereitung nicht bekannt sein
soll, kann der Kategorientyp auch manuell ausgewahlt werden.

- Reisezweck: bei Auswahl ,Geschaftsreisender” erfolgt keine Kartenausgabe.

EUROPAISCHE UNION
Europbiachar Fonds fir Ragionste Entwickiung
Bayem - Osterreich ‘.
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Meldeschein - mehr als 6 Personen:
5555555555 - Testbelried v (I)
| < >
ﬁ 0 | # Meldeschein erstellen € - .
ﬁ Startseite 1. Meldeschein erstellen = 2 Userfelder bearbeiten = 3 Karte initialisieren = 4. Meldeschein drucken = 5 Abschlislfen
E Meldeschein Anzahl Personen |7
MNummer
ﬁ Meldeschein - -
erstellen Status Anzahl Personen gemaB Kurbeitragssatzung
'O Meldeschein | Anreise™ - Abreise™ | 28012013 |5 | - [30012013 Anz. Erwachsene 4 Anz. Jugendliche |1 Anz. Kinder 1
suchen .
Reisezweck Erholung M Gruppenname” Wustermann
@ Abreisedatum
andem Hauptperson o
Name* WMustermann Vorname [x]
Anrede* Herr -
BB Karte Geburtsdatum® Kategorie Erwachsener
Name® Mustermann M
. MName* Mustermann Vorname
-\‘._1 PR Vorname" Wuster - @
- .. Geburtsdatum* fiE Kategorie | Jugendlicher -
s Giste Staatsangeharigkeit* Deutschland -
verwaitung Strale/Mausnr.® | Jahnstr. 6 Name* Mustermann Vorname e
o Support / PLZ/OM" 27500 =1 [ Immenstadtim Allgau Geburtsdatum* i Kategorie | Erwachsener - 3
Kontakt
Staat* Deutschland - Name® Mustermann Vorname [%)
™ Akzeptanz .
T Reisedokument Geburtsdatum Kategorie | Erwachsener =
B ) Geburtsdatum” 01.01.1950 | & Name™ Wustermann Vorname [%]
Gemeinde
modus Katagorie Erwathzens Geburtsdatum* i Kategorie Erwachsener =~ L4

[ [E TP T—— [P o

m Speichermn Speichern
= P & Weiter

Grundfunktionen siehe oben.

Anzahl Personen gemafl Kurbeitragssatzung: Tragen Sie hier die Personen entsprechend der Kurbeitragssatzung lhrer

Gemeinde ein. Das kann je nach Gemeinde vom zu wahlenden Kartentyp abweichen, so dass vielleicht eine Kinderkarte
auszugeben, der Kurbeitrag aber fiir einen Erwachsenen zu entrichten ist.

Meldescheinstorno

Sollten bereits Karten ausgegeben sein, muss (iber die Funktion , Abreisedatum dndern” das Abreisedatum auf den Tag der
Anreise geandert werden. (Anreise = Abreise = Null Ubernachtungen = Storno). Die Anderung wird automatisch in den zu den
Karten gehérenden Meldeschein {ibertragen. Sollten noch keine Karten ausgegeben sein, kann diese Anderung direkt im
Meldeschein vorgenommen werden.

Hinweis: wurde der Meldeschein an die Kurverwaltung lbertragen, muss der Storno manuell an die Kurverwaltung gemeldet
werden, da die Anreise bereits mehr als 72 Stunden zurickliegt.

Ubertragung Meldeschein

Vollstindiger Meldeschein: Meldeschein steht bis 24 Stunden nach Anreise des Gastes fiir Anderungen in der Ubersicht
bereit.

Unvollstiandiger Meldeschein: nach 72 Stunden wird der Meldeschein an die Kurverwaltung lbertragen, egal welche Felder

noch nicht ausgefillt sind. Sie haben also bis maximal 3 Tage nach Anreise des Gastes Zeit, den Meldeschein zu
vervollstandigen. Wenn keine Geburtsdaten eingegeben wurden, miissen Sie damit rechnen, dass Ihre Gemeinde unabhangig
vom tatsachlichen Alter des Gastes den Kurbeitrag flir einen Erwachsenen erhebt.

EUROPAISCHE UNION
Europbiachar Fonds fir Ragionste Entwickiung
Bayem - Osterreich ‘ .
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Meldeschein suchen
Benutzer. NVilken Admin) 5555555555 - Testhetrieh - | LI) ‘
(O | o neescnein suchen © =)
' Meldescheine suchen
ﬁ Startseite
E Meldeschein
. Suchen Meldescheinnummer Mame Vomame,Gruppe
ﬁ Meldeschein Mustermann (M ppe)
erstellen Status e -
'O Meldeschein
suchen [T] Erweiterte Suche (Stralie,PLZ, Ort Anreise Abreise)
@ breisedatum|  Erstelldatumvon 25012013 |5 ) bis [06.02.2013 |5 ) [ Suchen |
andern e
Anzahl Ergebnisse: 1
B Karte
x " " " u " u
- Meldeschein * Gast * Adresse *  Gruppe * An-/Abreise * Status * Erstelliam =
'\J Paketverkauf
L 9000000201 Muster Jahnstr. 6 Mustermann | 25.01.2013 Ubertragen 28.01.2013 f B =
-\_I Paketverkauf Mustermann | 87509 Immenstadtim Allgdu 30012013
,O Verkaufs
ubersicht
-

nach Meldescheinnummer, Name, Vorname oder Gruppennamen
Erweiterte Suche: Alle Felder im Meldeschein werden nach dem eingegebenen Suchbegriff durchsucht
z. B. Suche nach Anreisedatum: Eingabe des Anreisedatums 28.01.2013 im Suchfeld. Es werden alle Meldescheine
mit einer An- und Abreise vom 28.01.2013 aufgelistet. Bei Bedarf kann diese Liste auch ausgedruckt werden.

- nach Status z. B. vollstandig, unvollstandig, gedruckt, libertragen etc.

- nach Erstelldatum von — bis:

EURCPAISCHE UNION
Europbiachar Fonds fir Ragionste Entwickiung
10 am granzenios gesiaiten
Bayem - Osterreich ‘ .
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Gastdatenverwaltung

Alle Uber die Meldescheinmaske erfassten Gaste werden automatisch in der Gastdatenverwaltung gespeichert, so dass Sie
beim nachsten Aufenthalt des Gastes nicht mehr alle Daten eingeben miissen. Sobald Sie bei einer erneuten Anmeldung des
Gastes den Namen eingeben, werden |hnen Gaste vorgeschlagen, die bereits unter diesem Namen erfasst sind. Wenn Sie
einen dieser Eintrage auswahlen, wird der Rest des Meldescheines mit den restlichen Daten des Gastes ausgefllt. Diese
Funktion kann und soll auf keinen Fall ein vollwertiges Hotelreservierungssystem ersetzen. Die Gastdatenverwaltung soll
lediglich den Betrieben die Arbeit erleichtern, die kein Hotelreservierungssystem im Einsatz haben.

Hauptperson

Anrede* v

Name® Mustermann| v )
Vamame® Gruppe: Mustermann(Mustermann, Test Jahnstr. &,

Gruppe: Mustermann(Mustermann)

Gruppe: Mustermann{Mustermann, Muster Jahnstr.

Strale/Hausnr * Gruppe: Mustermann({Mustermann,Max,Irgendwo 1,
Gruppe: Mustermannwustemann‘uax,uu:;_ltevsta

Staatsangeharigkeit®

PLZ/Or*
Staat* v
Reisedokument

Geburtsdatum™ ]

Kategorie Erwachsener v

Uber den Meniipunkt ,Gaste anlegen” kdnnen Sie bequem die Daten von Stammgésten erfassen, so dass Sie diese Daten
nicht bei jedem Aufenthalt des Gastes manuell eingeben miissen (Siehe Punkt Meldeschein erstellen)

Anzahl Personen 1

Hauptperson
Anrede* Herr =
Mame* Mustermann
Vormame® Max
Staatsangehdrigkeit | Deutschland -
Stralte/Hausnr.* Musterstrale 1
PLZ/Ort* 12345 ~ | |Musterdorf
Staat* Deutschland -
Geburtsdatum® 01.01.1970 | &=
Kategorie Erwachsener
‘Vegetarier
MNatizen

A

Uber den Meniipunkt ,Giste suchen” kénnen Sie bereits erfasste Gaste suchen und ggf. bearbeiten. Hier sind sowohl die
manuell Gber die ,,Gaste anlegen“-Funktion als auch die tiber die Meldescheinerfassung erfassten Gaste zu finden.

Suchen Mustermann (Name,Vorname Strake,PLZ Ot Gruppenname)

Erstelldatumvon |14 02 2013 bis (124022013 |5 | [ Suchen |
Anzahl Ergebnisse: 2

A ' . '
Gast ¥ Gruppe ¥ Adresse ¥ Erstelltam L
Max Mustermann Irgendwo 1 14.02.2013 rd
Mustermann 23456 Weit Weg
Max Mustermann Musterstraiie 1 14.02.2013 ra
Mustermann 12345 Musterdort

EUROPAISCHE UNION
Europbiachar Fonds fir Ragionste Entwickiung
Bayem - Osterreich ‘.
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Kartenausgabe

Wilken Admin) || 5555555555 - Testbetrieb - | () |
|t © # WNeldeschein erstelen € ‘\_J ‘\_J
ﬁ Startseite 1. » Meldeschein erstellen = | 2. 3 Userfelder bearbeiten = e Karte initialisieren = | 4. Meldeschein drucken = 5. | Abschliefen

.

V/

E Meldeschein Gultig von*

ﬁ Meldeschein . -

[
Anzahl Karten®™ 1 .&

Mustermann
‘O Meldeschein

SLEnE Name | Mustermann Vorname | Muster

° Abreisedatum .
andem Geb.  |0p1.01.1950 Kategorie  Ergacheener

Karte

-\.J Paketverkauf

-
& Gaste
verwaltung

o Support /

Kontakt

® Akzeptanz
modus

B Gemeinde
modus

E’ Ausgabe » Weiter

- Kartenausgabe erfolgt abhangig von der Anzahl der Personen auf dem Meldeschein.
- Anderungen der Angaben in der Kartenausgabe nur in der Meldescheinmaske méglich -> Button ,,zuriick”.

Nachtragliche Kartenausgabe — Meldeschein noch nicht Gbertragen:
- Betroffenen Meldeschein 6ffnen

- Eintrag des Geburtsdatums oder manuelle Auswahl des Kategorientyps
- Speichern und weiter bis zum Punkt 3 Karte initialisieren.

Nachtrégliche Kartenausgabe — Meldeschein schon Gbertragen:
- Betroffenen Meldeschein 6ffnen (-> Menipunkt ,,Meldeschein suchen”)
- Speichern und weiter bis zum Punkt 3. Karte initialisieren
- Kartenausgabe

EURCPAISCHE UNION
Europbiachar Fonds fir Ragionste Entwickiung
10 am granzenios gesiaiten
Bayem - Osterreich ‘ .

2007-2013
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Anderung An- oder Abreisedatum

Anreisedatum adndern: Die ausgegebenen Karten missen zuriickgenommen und mit dem neuen Anreisedatum uber den
Meldeschein ausgegeben werden.

Abreisedatum &dndern: Abreisedatum dndern nur Uber die Funktion ,Karte“ oder Uber den Menlpunkt ,Meldeschein /
Abreisedatum dandern” moglich.

- Fir die Anderung des Abreisedatums wird die jeweilige Allgdu-Walser-Card benétigt.
- Abreisedatum kann gedndert werden, wenn das neue Abreisedatum nicht friiher als ,,gestern” ist.
- All-inklusive-Pakete werden bei Verldangerung des Karte automatisch mit verlangert.

Benutzer 55 en AdMIn) | 5555555555 - Testoetried )| O
( ] < =
L Q,l @ Abreisedatum andern €@ ' -
1% Startseite 1. | Abreisedatum andern = | 2 | Drucken & Abschliefien
E Meldeschein ) X o
Anreise - Abreise 25072012 - 05022013
ﬁ Meldeschein .
arstellen Neue Abreise - - A
(alle Gaste) = &#e | Drehkreuz =
‘O Meldeschein -
suchen Name | Drehkreuz Vomame | ski_E
® Abreisedatum -
andemn Geb.  01.01.1970 Kategorie  Eryachzzner
B Karte Neue Abreise b
| Al-Paket mitverlangern
'\J Paketverkauf ' g
.\J Paketverkauf Name | Drehkreuz Vorname | HoDo_E -
O Verkau:
['lt?;r:iLcIP?t Geb.  01.01.1001 Kategorie  Eryachzzner
B Paketstorno Neue Abreise =
.":. Gaste [#] Al-Paket mitverldngern
verwaltung
Mame | Drehkreuz Vomame | H&DE_K
0 Support /
Kontakt Geb. 04.04.1901 Kategorie Jugendlicher
™ Akzeptanz Mana Ahraica -
modus & Abreisedatum i
L » Weiter
andern
B Gemeinde
modus
Obi g
Te

Bei Eintrag des neuen Abreisedatums in das Feld ,,alle Gaste” wird dieses Datum bei jeder Person auf dem
Meldeschein Gibernommen.

Es muss fir jede Person die Allgdu-Walser-Card vor das Terminal gehalten werden. Ansonsten gilt fir die Karten,
welche z. B. im Moment nicht vorliegen, weiterhin das urspriingliche Abreisedatum.

Alternativ kann das neue Abreisedatum auch nur bei einzelnen Personen eingetragen werden. Die Person(en), fur
die keine Anderung ausgefiihrt werden soll(en), kdnnen mit der Checkbox am Rand abgewihlt werden.

- Das neue Abreisedatum wird auf dem Meldeschein angezeigt / gedruckt, wenn auf allen Allgdu-Walser-Karten, die
zu diesem Meldeschein gehéren, das Abreisedatum gedndert wurde.

EUROPAISCHE UNION
Europbiachar Fonds fir Ragionste Entwickiung
Bayem - Osterreich ‘.

2007-2013




Schnelleinweisung in die allgdu\walser.
Allgidu-Walser-Card Software |

Seite 13

Karte anzeigen

Legen Sie dazu die Karte auf das Lesegerat und wahlen Sie im Men( ,Karte” und dann , Karte anzeigen”

Karteninfo
Suchen (Mame Vorname,Stralie PLZ Ort, Gruppe)
(Meldescheinnummer)
1128843 (Kartennummer) Suchen
Karte 1128843 Giltigkeit 19.02.2013 - 28.02.2013
Kategorie Erwachsener Kartentyp Gast
Hame Mustermann, Max Gruppenname Mustermann
Adresse Jahnstr. 6, 87509 Immenstadt
Deutschland
Anreise | Abreise 19.02.2013/28.02.2013 Paketname Start Ende DTA erfolgreich
ATS .02. .02,
Aufenthaltsdauer 9 GP OATS 1 19.02.2013 | 28.02.2013 | ok
AWC Ermaessigung 19.02.2013 28.02.2013 ok
Meldeschein Nr. 9000000219
Oberstaufen PLUS 19.02.2013 28.02.2013 ok
Gemeinde Testgemeinde

Meldeschein éffnen

0 - Q -

E % Karte anzeigen E Karte zuriick E % Abreisedatum dndern E Ersatzkarte Pakete stornieren

In der Ubersicht sehen Sie nun alle relevanten Daten, inklusive der Meldeschein- und Gastdaten.

WICHTIG: Die personlichen Daten des Gastes sehen nur Sie. Sollte ein fremder Betrieb in den Besitz der Karte kommen und
sich die Karte anzeigen lassen, kann er die persénlichen Daten des Gastes nicht sehen.

Lediglich Akzeptanzstellen sind aus kontrollrechtlichen Griinden berechtigt, den bei Kaufpaketen / All-inklusive-Angeboten
auf der Karte gespeicherten Namen des Gastes auszulesen. Siehe hierzu die Datenschutzbestimmungen, welche jedem
Meldeschein automatisch angehangt werden und deren Kenntnisnahme der Gast durch seine Unterschrift bestatigen muss.

Sie sehen hier auBerdem alle auf die Karte gebuchten Pakete. Bei Paketen mit Bergbahnleistungen muss hier in der Spalte
,,DTA erfolgreich” ok stehen (entspricht ,Skiberechtigung gtiltig” in der alten Software)
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Ersatzkarte ausgeben

Wenn der Gast seine Karte verloren hat oder diese defekt ist, konnen Sie hier eine Ersatzkarte ausgeben. Geben Sie dazu im
Suchfeld ,Kartennummer” die siebenstellige Kartennummer ohne Leerzeichen oder Bindestriche ein. Wenn auf der Karte
also E 112 884 — 3 steht, geben Sie in das Suchfeld bitte 1128843 ein. Sie bekommen nun die Kartendetails wie oben
angezeigt. Wenn Sie nun auf , Ersatzkarte” klicken, werden Sie aufgefordert, die neue Karte fiir diesen Gast auf das Terminal
zu legen und diese wird initialisiert. Dabei werden automatisch auch eventuell aufgebuchte All-Inklusive-Pakete (Oberstaufen
PLUS, Bad Hindelang PLUS, Bergbahnen Inklusive, ...) auf die Ersatzkarte gebucht. Es werden keine reguldren Verkaufspakete
auf die neue Karte tibertragen (OPNV, SkipaB, ...). Wenn der Gast eine Karte mit solchen Kaufpaketen verloren hat, muss er
diese Pakete neu erwerben. Ein gekauftes Busticket aus Papier wird auch nicht kostenlos ersetzt.

Paketverkauf

Unsere Angebote

Favoriten | Wandern & mehr | Oberstaufen PLUS | Ski * Hauptsaison | Allgdu-Walser-Fan-Card | Testpakete | OPNV (Bus+Bahn) |
Ski OK * Zwischensaison
'Y ' -
Paketname ¥ Gultig ab PreisErww. ¥ PreisKind ~
fi‘ Allgdu Winterwelt (4 Tage) 01.02.2013 |52 64,00 EUR 31,00 EUR o Wahlen
¢y | Allgau Winterwelt (7 Tage) 01.02.2013 |3 99,00 EUR 48,50 EUR [ ] Wahlen

Ihre bisher ausgewahlten Pakete:

Oben sehen Sie die Namen aller momentan fiir Sie verfligbaren Kataloge, hinter denen sich die darin enthaltenen Pakete
verbergen. Durch einen Klick auf den Katalognamen o6ffnen Sie die Ubersicht der enthaltenen Pakete.

In der Paketlbersicht kdnnen Sie durch Anklicken des Buttons ‘i:]‘ Pakete zu den ,Favoriten” hinzufiigen (Ahnlich dem
friheren Schnellverkauf). Alle Pakete mit einem gelben Stern 'ﬂ‘befinden sich auch in den ,Favoriten”, welche Sie ebenfalls
durch einen Klick auf das Wort ,,Favoriten” erreichen kdnnen.

Durch Anklicken des Buttons {# erhalten Sie weiterfiihrende Informationen zu dem Paket.

NEU: Pakete konnen im Voraus zu dem am ersten Giiltigkeitstag giiltigen Preis verkauft werden. Mischpreise wahrend des
Saisonwechsel (Haupt- / Nebensaison) werden automatisch vom System berticksichtigt. Ein Warten auf den ersten
Gliltigkeitstag, um dann erst den Skipass verkaufen zu kénnen, entfallt.

Durch einen Klick auf den Button ,Wahlen” wird das Paket zum Aufbuchen vorgemerkt. Sie kdnnen nun entweder noch
weitere Pakete fir die zu bebuchende Karte auswahlen, oder mit der Aufbuchung auf die Karte(n) beginnen.

Sollten Sie versehentlich ein Paket ausgewahlt haben, konnen Sie es entweder durch einen Klick auf den Button , Entfernen”
oder durch einen Klick auf den kleinen Button |..4 wieder aus Ihrer Auswahl entfernen:
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Durch einen Klick auf ,,Pakete buchen” wird die Aufbuchung auf die Karte(n) gestartet
Sie sehen nun als nichstes die Zusammenfassung / Bestatigung des Buchungsvorganges:

Pakete buchen x

Bitte handigen Sie dem Gastin jedem Fall die Quittung aus!
Einige Partner akzeptieren die Karte nur zusammen mit der Quittung.

Folgende Pakete werden aufgebucht

1. Allgau Winterwelt (4 Tage), 14.02.2013-18.02.2013

2. QPNV-Urlaubskarte 14 Tage (25,00 EUR), 14.02.2013 - 28.02.2013

> Ausfithren 8 Abbrechen

A

Klicken Sie hier entweder auf ,Ausfiihren” um zu starten, oder brechen Sie falls n6tig den ganzen Vorgang ab.

Wenn der Buchungsvorgang erfolgreich war, sehen Sie neben jedem aufgebuchten Paket einen griinen Haken und das Wort
OK. Drucken Sie nun die Quittung aus und geben Sie diesen auf jedem Fall dem Gast mit.

Pakete buchen x

Bitte handigen Sie dem Gast in jedem Fall die Quittung aus!
Einige Partner akzeptieren die Karte nur zusammen mit der Quittung.

Pakete wurden erfolgreich auf Karte 1128843 gebucht

1. Allgau Winterwelt (4 Tage), 14.02.2013 - 18.02.2013 OK

2. OPNV-Urlaubskarte 14 Tage (25,00 EUR), 14.02.2013 - 28.02.2013 OK

B Drucken

A

Hierzu offnet sich eine Vorschau der Quittung, in der Sie den Druck mit einem Klick auf das Druckersymbol starten

Quittung Paketverkauf

allgdu/ “walser

n

Verkaufsstelle Betriebs-Nr. Druckdatum/-uhrzeit
55555 14.02.2013 / 11:16 Uhr
Terminal-ID Verkaufsdatum/-uhrzeit
5555555555 14.02.2013 / 11:15 Uhr
Nr. Paketname Karten- Kartentyp Giiltig von Giiltig bis Preis
nummer in EUR
1 Alighu Winterwelt (4 Tage) 1128843 E 14022013 18.02.2013 64,00
2 OPNV-Urlaubskarte 14 Tage (25,00 EUR) 1128843 E 14022013 28.02.2013 25,00
Gesamtsumme in EUR: 89,00

Bitte filhren Sie diese Verkaufsquittung mit sich!

Fir die Nutzung der Gaslekarte galten die "Nutzungsbedingungen flir die Allgau-Walser-Card”, welche vom Gastgeber, bzw. der Gasteinformation
‘ausgehandigt werden und im Intsmet unter www cheraligaen de abrufbar sind. Der Gast erkennt mit der Nutzung und der Inanspruchnahme der
Leistungen der Gastekarte diese Nutzungsbedingungen an

=====- hitte hier abtrennen
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Paketstorno und Verkaufsiibersicht

Uber den Meniipunkt ,Verkaufsiibersicht” kénnen Sie sich die Verkdufe anzeigen lassen. Sie kénnen hier nach Paketnamen

suchen oder das Verkaufsdatum des gesuchten Pakets einschrdnken. Wenn Sie in der Maske keine weitere Einschrankung
treffen und auf ,Suchen” klicken, werden

Ihnen alle verkauften Pakete bis zum heutigen Datum angezeigt.

Verkaufslibersicht

Suchen (Paketname, Verkaufer, Kartennr.)

Erstelldatumven 13022013 & DS 18.02.2012 |&= ) | Suchen

Anzahl Ergebnisse: 3

Datum ' Uhrzeit ' Paketname

' 'y A 'y
v HKategorie ¥ Kartennr.¥ Verkdufer * Preis
14.02.2013 1115 Allgdu Winterwelt (4 Tage) Erwachsener | 1128843 5555555555 | 89,00 =
OPMV-Urlaubskarte 14 Tage (25,00 ELF

18.02.2013 15:34 PLUS Birger "Basis”

Erwachsener | 1464144 5565555555 | 0,00
18.02.2013 16:45

=
=

Testverkaufspaket (3 Tage) Erwachsener 1456542 hhARHHAKEH 0,00

Hinter jedem gefundenen Paket finden Sie ein kleines Druckersymbol. Wenn Sie dieses Symbol anklicken, kénnen Sie die

Quittung dieses Verkaufs noch einmal ausdrucken. AuRerdem kénnen Sie die gesamte Ubersicht ausdrucken, indem Sie
unten auf der Seite auf das grofRe Druckersymbol klicken.

A 'Y 'Y A 'Y A
Datum *  Uhrzeit * Paketname * HKategorie * Kartennr.™ Verkdufer = Preis
14.02.2013 1115 Allgau Winterwelt (4 Tage) Erwachsener 1128843 5555555555 89,00 Q
OPNV-Urlaubskarte 14 Tage (25,00 EUF
18.02.2013 15:34 PLUS Birger "Basis” Erwachsener | 1464144 5555555555 | 0,00 =
18.02.2013 16:45 Testverkaufspaket (3 Tage) Erwachsener 1456542 LLlalalalattalala) 0,00 Q

B Ubersicht Drucken

Sie kdnnen die Tabelle in der Ubersicht auch nach Ihren Vorgaben sortieren, indem Sie neben der Spalteniiberschrift der
Spalte, nach der die Tabelle sortiert werden soll, auf das kleine Symbol 5 klicken.
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Wenn Sie ein Paket stornieren mochten, haben Sie dafiir wie gehabt nach dem Aufbuchungsvorgang genau 60 Minuten Zeit.
Nach den 60 Minuten kann das Paket nur noch durch die OATS buchhalterisch storniert werden. Fillen Sie dann das
entsprechende Formular auf der Seite www.oats.de (Downloadlink im Bereich Support) aus und faxen Sie es an die
+49 (0) 8 323 /99 49 112. Die ausgegebene Karte muss in einem solchen Fall einbehalten werden, da das Paket nach wie vor
noch giltig auf der Karte ist und vom Gast nicht mehr genutzt werden darf. Geben Sie dann eine Ersatzkarte aus.

Innerhalb der 60 Minuten klicken Sie bitte im Menii auf ,,Paketstorno” und lassen Sie sich dann die Karte anzeigen. Sie sehen
als nachstes alle auf die Karte gebuchten Pakete. Neben den Paketen, die storniert werden diirfen, sehen Sie eine aktive
Checkbox, welche Sie anklicken kénnen.

Paketstorno

Karte 1128843 Giltigkeit 19.02.2013 - 28.02.2013
Hame Mustermann, Max Gruppenname Mustermann

Pakete

Paketname Preis

AWC Ermaessigungsp | 0,00

Allgau Winterwelt (4 Ta | 64,00 =

BF)\ Karte anzeigen El Pakete stornieren

Markieren Sie das zu stornierende Paket und klicken Sie auf den Button , Pakete stornieren”. Sie sehen nun nochmal eine
Bestatigung, in der alle zu stornierenden Pakete angezeigt werden.

Paketstornierung x

Folgende Pakete werden storniert

1. Allgau Winterwelt (4 Tage), 19.02.2013 - 23.02.2013

P> Ausfiihren 0 Abbrechen

Nach dem Stornierungsvorgang erhalten Sie in der folgenden Ansicht die Moglichkeit, eine Quittung flr Ihre Unterlagen
auszudrucken. Wir empfehlen Ihnen, diese Quittung auszudrucken und zu Ihrer Sicherheit aufzubewahren.

Paketstornierung x

Pakete wurden erfolgreich storniert

1. Allgau Winterwelt (4 Tage), 19.02.2013 - 23.02.2013 oK

B Drucken
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